
 

 

 

 تعریف واژگان

 سامانه مدیریت دانش

 

 

 

 

 

 
 حول اداریعه سازمان و تمدیریت توس

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی شهید بهشتی



 اختصارات و واژگان

 

 مديريت اجراي در رويه وحدت ايجاد و راستايي هم هماهنگي، ايجاد منظور به كه است سندي دانش:  مدیریت نامه نظام

 .میباشد دانش مديريت اجرايي فرايندهاي و راهبردها ارزشها، اصول، اهداف، دربرگیرنده و است شده تدوين و طراحي دانش
 

 میشود حاصل تجربه يا و آموزش طريق از كه زمان طول در شده كسب هاي آموزه مجموعه از است عبارت نشدا: دانش

 قابل همچون هايي ويژگي حائز و است ... و تطبیقي دانش ها، مهارت تجارب، ها، خلاقیت ها، ايده از مجموعهاي شامل و

 .باشد مي افزوده ارزش رايدا و سازمان اهداف با راستايي هم بودن، روز به بودن، استفاده

 

 .نیست انتقال قابل واقعي تجربه و تعامل،گفتگو بدون و دارد وجود افراد ذهن در كه است دانشي : پنهان دانش

 

 آساني به میتوان و دارد وجود الکترونیکي يا و فیزيکي بهصورت دانشي مستندات قالب در كه است دانشي :آشکار دانش

شتراک  به و داد انتقال ديگران به سناد،  راهنماها، صورتجلسهها،   دستورالعملها،  نامهها، نظام قوانین، .گذاشت  ا  هاي فیلم ا

 .باشند مي آشکار دانش انواع رايجترين از صوتي هاي فايل و افزارها نرم ها، عکس ها، نوشته آموزشي،

 

 و باشد آمده دست به ديگر منابع و ها سازمان از الگوبرداري و مشاهده از كه،میشود گفته دانشي به :تطبیقی دانش

 .نیست فرد خود مستقیم تجربه حاصل

 

 .میشود حاصل ناموفق يا و موفق شکل به آن از پس يا رويداد يک پي در كه آگاهي :تجربه

 

 .دهد انجام را خود كمتركار هزينه و زمان صرف با يا و تر مطمئن روشي با فرد میشود باعث كه است قابلیتي :مهارت

 

 .میگیرد شکل كاري فرآيندهاي بهبود يا و مشکل حل منظور به فرد يک ذهن در كه است هاي انديش يا و طرح :ایده

 

 جويي، صرفه كار، انجام فرآيندهاي و فعالیتها بهبود راستاي در گروهي يا فرد توسط كه راهکاري و برنامه نوع هر :پیشنهاد

 .گردد ارائه رضايتمندي افزايش يا و ها هزينه كاهش

 

 .میشود تهیه دانشکار، توسط مطالعه از بعد كه است كتاب يک از اي چکیده :کتاب خلاصه

 

 



 علمي مجلات در يا و پذيرفته علمي هاي كنفرانس در و داشته مشاركت آن تدوين در دانشکار كه علمي نوشتار :مقاله

 .باشد شده چاپ

 

 خلق، شناسايي، مديران، و كاركنان دانش ن،آ طريق از كه مستمر و سیستماتیک است فرايندي :دانش مدیریت

 . میشود سازماني توسعه و تیمي توسعه فردي، توسعه نوآوري، يادگیري، به منجر و شده گرفته كار به و تسهیم نگهداري،

 

 حوزه در آينده در میخواهد سلامت نظام میدهد نشان كه است سندي :دانش مدیریت مأموریت و انداز چشم

 .است شده ترسیم آن به رسیدن چگونگي و برسد خردي و كلان اهداف چه به دانش مديريت

 

 -تقويت و محرک كه میباشند مناسب سازماني شرايط كننده فراهم و بسترساز عوامل :دانش مدیریت گرهای تسهیل

 و ساختار انساني، سرمايه فناوري، شامل دانش مديريت تسهیلگرهاي .هستند دانش مديريت فرآيندهاي كننده

 .میباشند رهبري و سازماني فرهنگ سازماني، فرآيندهاي

 

 و شناسايي فرآيندها، آن طريق از دانش كه میگردد اطلاق اي گانه پنج فرايندهاي به  :دانش مدیریت فرآیندهای

 .میشود بهکارگیري و تسهیم و اشاعه نگهداري، و حفظ خلق، كشف،

 

 دانش، مديريت عملکرد نتايج شامل میباشند،كه دانش يريتمد نظام استقرار حاصل كه دانشي هاي خروجي :نتایج

  .است سازماني توسعه و تیمي توسعه فردي، توسعه نوآوري، يادگیري،

 

 ارتقاي بر دانش مديريت پیامدهاي .میگذارد ذينفعان بر دانش، مديريت نتايج از استفاده نتیجه در كه است تاثیري :پیامدها

 .باشند مي اثرگذار سلامت خدمات وري بهره و كارايي ارتقاي و متخد گیرندگان رضايتمندي سلامت،

 

 ابزار هر .میشود گفته دانش مديريت فرايندهاي اجراي در مورداستفاده ابزارهاي و ها تکنیک به :دانش مدیریت ابزارهای

 . باشد دانش مديريت فرايند چند يا يک با مرتبط میتواند

 

 تصويري و لايه چند صورت به را دانشي هاي حوزه وابستگي و ارتباط و سازمان دانشي ساختار كه است نموداري :دانش درخت

 .میدهد نشان

 

 

 

 

 

 



 

 كه میشود اطلاق نمايند، مي ايفا موثري نقش و داشته مستمر فعالیت دانش مديريت نظام در كه افرادي كلیه به :دانشی فعالان

 : از عبارتند

 

 يا يک در كه وكاركنان مديران از اعم دانش مديريت نظام در فعال نفعانذي كلیه به  (:دانشکار) دانشی کارکنان 

 تعدادي

 .دارند مشاركت )دانش كارگیري به و اشاعه و تسهیم سازي، مستند خلق، كشف، (دانش مديريت فرآيندهاي زا

 

 منظور هب و میشوند شناسايي متخصص عنوان به دانشي هاي حوزه برخي در كه هستند افرادي :دانش ارزیاب 

 اطمینان

 .نمايند مي اقدام دانش محتوايي ارزيابي به نسبت شده، استخراج هاي دانش كیفیت زا

 شناخته خاص مهارتي يا تکنیک از اعتماد قابل و گسترده منبعي عنوان به كه است متخصصي فرد :دانش خبره 

 .میشود

 

 متناسب دانش، مديريت فرايندهاي اجراي تسهیل و انيپشتیب منظور به كه است افزاري نرم سیستم :دانش مدیریت سامانه
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