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 مقدمه 

صادر نموده است.   22/1401/ 10831با شماره  22/12/1401ای مورخ وزارت بهداشت در خصوص دستورالعمل مدیریت عملکرد، بخشنامه 

لطفاً قبل از تکمیل  کارکنان تهیه شده است.    1402این راهنما با توجه به بخشنامه مذکور جهت راهنمایی مراحل مختلف ارزیابی سال  

 .هر یک از مراحل ارزیابی، راهنمای حاضر را با دقت مطالعه فرمایید

 

 گروه هدف 

گروه چهار  در  که  دانشگاه  علمی  غیرهیات  پیمانی  و  رسمی  کارکنان  کارکنان   کلیه  و  کارکنان  میانی،  مدیران  پایه،  مدیران 

 .های مربوط به خود را در زمان مقرر تکمیل نمایندبایست فرم شوند، مشمول این ارزیابی بوده و می بندی می طبقه پشتیبانی

 

 تعاریف 

ها و نتایج حاصل از فرآیند بررسی و سنجش دقیق عملکرد کارمندان از نظر چگونگی انجام وظایف و فعالیت :ارزیابی عملکرد •

 .باشدآن می

 .باشدماه هرسال تا پایان اسفندماه همان سال میدوره ارزیابی از اول فروردین :دوره ارزیابی •

 .باشدنامه اداری استخدامی می آیین   2شامل کلیه کارمندان مشمول ماده   :شوندهارزیابی  •

مراتب سازمانی در سطح مدیران عالی، میانی، پایه یا مسئولی است که از لحاظ سلسله :کننده )سرپرست بالفصل( ارزیابی  •

حداقل شغل رئیس اداره، قسمت، گروه، بخش و عناوین مشابه بوده و مسئولیت ارجاع کار به کارمند و سرپرستی وی را بر عهده  

 .نماید دارد و از وی گزارش دریافت می

بالاترین مقام اجرایی هر واحد سازمانی که مسئول تأیید نهایی فرم ارزیابی عملکرد کارمندان، پس   :کننده(مدیر واحد )تأیید  •

 .باشداز بازبینی توسط سرپرست بالفصل آنان می

ها و پیامدها امتیازدهی و مورد ارزشیابی  ها، فرایندها، ستانده ای که بر اساس آن عملکرد افراد با توجه به ورودی مشخصه  :شاخص •

 .گیردقرار می 

شود و در آن کننده تکمیل میشونده و ارزیابی فرمی است که در ابتدای دوره ارزیابی بین ارزیابی :نامه عملکردفرم موافقت  •

 .گرددشونده است مشخص می حدود انتظارات و وظایفی که در طول دوره ارزیابی بر عهده ارزیابی 

شود. این فرم به منظور  فرمی است که در حین دوره ارزیابی، نقاط قوت و قابل بهبود کارمند در آن ثبت می :فرم پایش عملکرد •

 .ای، تقدم، تأخر و...( طراحی شده استجلوگیری از خطاهای رایج در فرآیند ارزیابی عملکرد )مانند هاله 

 

 مراحل فرآیند ارزیابی 

 :شودفرآیند ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان در سه مرحله انجام می 

 ریزی عملکرد برنامه  .1

 پایش عملکرد  .2

 ارزیابی عملکرد  .3

های اختصاصی  مربوط به شاخص  امتیاز    50 باشد کهمی  امتیاز    100 در سطح ارزیابی مدیران پایه، مدیران میانی و کارکنان  مجموع امتیاز 

 .های عمومی استمربوط به شاخص  امتیاز  50 و

 

 



 

 :های ارزیابی عملکردفرآیند اجرا و مراحل تکمیل فرم 

 .آغاز فرآیند مدیریت عملکرد کارکنان با ابلاغ بالاترین مقام اجرایی دستگاه شروع خواهد شد

 

 ریزی عملکرد الف( برنامه 

نامه عملکرد )فرم شماره  کننده )سرپرست بالفصل( فرم موافقت شونده موظف است در ابتدای دوره ارزیابی با هماهنگی ارزیابیارزیابی  .1

شونده تکمیل  کننده و ارزیابینامه به صورت مشارکتی بین ارزیابی کننده ارسال کند. فرم موافقت ( را تکمیل کرده و برای ارزیابی 1

شونده نباشد، تا یک مرتبه امکان اعتراض وجود دارد و در صورت عدم پذیرش  شود. ضمناً چنانچه حدود انتظارات مورد توافق ارزیابی می

 .کننده نافذ خواهد بوداعتراض، نظر ارزیابی 

o   پس از  توانند در انتهای دوره ارزیابی  نامه در موعد مقرر استنکاف نمایند، میکارمندانی که از تکمیل فرم موافقت    :1تبصره

 .نسبت به تکمیل فرم ارزیابی اقدام نموده و فرآیند ارزیابی را کامل نمایند  های اختصاصیدرصد امتیاز شاخص  20کسر 

o   یابند، ملاک تکمیل  برای آن دسته از کارمندانی که در طول دوره ارزیابی انتقال/ مأموریت/ تغییر محل خدمت می    :2تبصره

باشند. همچنین واحد مبدأ موظف است یک  وظیفه مشغول می توافقنامه، واحدی است که بیشترین زمان را در آنجا به انجام 

 .نامه عملکرد کارمند را برای واحد مقصد ارسال نمایدنسخه از فرم موافقت 

 

 ب( پایش عملکرد 

شونده در انجام وظایف محوله و به  کننده موظف است به منظور آگاهی از کمیت و کیفیت و میزان تلاش و کوشش ارزیابی ارزیابی  .1

( را تکمیل و عملکرد مثبت و قابل اصلاح وی را به  2جهت جلوگیری از بروز خطاهای ارزیابی، فرم پایش عملکرد کارکنان )فرم شماره  

عملکرد در طول  طور مستمر و به دقت مورد بررسی قرار داده و تدابیری برای تقویت عملکرد و اقداماتی را نیز برای اصلاح و بهبود  

 .دوره ارزیابی به عمل آورد

o   شودکننده فعال می، فرم پایش عملکرد کارکنان برای ارزیابی "نامه موافقت"پس از تکمیل فرم   :1تبصره. 

o   شود( با توجه به عملکردهای  هایی که توسط مدیر امتیازدهی میهای اختصاصی و عمومی )شاخص امتیازدهی به شاخص  :2تبصره

گردد. لازم به ذکر است در فرم پایش  شده )نقاط قوت و قابل بهبود( در فرم پایش عملکرد اعمال می مثبت و قابل اصلاح ثبت

 .شودعملکرد هیچ گونه امتیازی ثبت نمی

o   کننده تنها در صورتی قابل طرح  در صورتی که کارمند نسبت به نتیجه ارزیابی عملکرد خود معترض باشد، نظر ارزیابی  :3تبصره

های لازم را کتباً به کارمند  باشد که در طول دوره ارزیابی فرم پایش عملکرد را تکمیل نموده و تفویضدر کمیته اعتراضات می

ارزیابی عملکرد   اعتراضات  به  بر عهده کمیته رسیدگی  ارزیابی عملکرد  نمره  این صورت تشخیص  بدیهی است در  باشد؛  داده 

 .باشدمی

 

 ج( ارزیابی عملکرد کارکنان 

های ارزیابی عملکرد را پس از اعلام واحد متولی ارزیابی عملکرد کارکنان تکمیل نموده و به همراه مدارک  شونده موظف است فرم ارزیابی 

 .کننده ارسال نمایدمورد نیاز جهت تأیید به ارزیابی

شونده  رزیابی اشده از سوی  های مندرج در فرم، مدارک ارائه شده، شاخص کننده در پایان دوره ارزیابی بر اساس حدود انتظارات تعیینارزیابی 

 .دهدو پایش عملکرد صورت گرفته در طول دوره، عملکرد و رفتار کارمند را مورد ارزیابی قرار می 

برداری  شونده اخذ و در پایان دوره مورد بهره کننده در طول دوره ارزیابی نظر همکاران و مراجعان را در مورد عملکرد و رفتار ارزیابی ارزیابی 

 .های ارزیابی عملکرد را به همراه مدارک مورد نیاز جهت تأیید به رابط ارسال نمایدشونده موظف است فرم دهد. سپس ارزیابی قرار می 



 ارزیابی عملکرد کارکنان 

 تکمیل فرم ارزیابی کارکنان و مدیران )مرحله دوم ارزیابی(  ✓

 استاندارد   طبق)دارای فرم کارکنان، مدیران پایه و میانی(    مانیو پ  یعملکرد کارکنان رسم  یابیارز  ندیفرآ  گردش  .باشدکننده و با امتیازدهی به فرم ارزیابی کارمند میشروع مرحله دوم ارزیابی از کارتابل ارزیابی

BPMN 2.0  باشدیم  لیذ  شکل  بصورت . 
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  جدول   شرح  به  یانیو م  هیپا  رانیفرم کارکنان، مد  بای  ابی انجام ارز  ،مراحلیابیبدون در نظر گرفتن مراحل اعتراض به نمرات ارز  و بطور ساده

 : باشدیم  لیذ

 

 



 یپشتیبان کارکنان یابیتکمیل فرم ارز  ✓

 . باشدیم  لیذ  شکل  بصورت  BPMN 2.0استاندارد  (طبقیبانیفرم کارکنان پشت  ی)دارا   یمانیو پ  ی عملکرد کارکنان رسم  یابیندارزیفرآ
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 باشد یم  لی شرح ذ  به  شود،یانجام م  یا   بصورت تک مرحله  که  یبانیبا فرم کارکنان پشت  یابیو بطور ساده مراحل انجام ارز

 
 

  



 و مدیران )مرحله دوم ارزیابی( بصورت گام به گام تکمیل فرم ارزیابی کارکنان  ✓

 یدکننده یو ارسال به تا  یابیبه فرم ارز  یامتیازدهگام اول:   .1

  ی بر رو   و  خود در سامانه مراجعه  کنندهی  ابیگردش کار ارز  کارتابل  به  کنندهی  ابیمقام ارز  ابتدا   یابیاز شروع مرحله دوم ارز  پس

 : شودیفعال م  لی. دو دکمه طبق شکل ذدینما  کیکل  ها  فیاز رد  کیهر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : یابیفرم ارز  با زدن دکمه ویرایش  

 . گرددیفعال م  یو اختصاص  یعموم  یهابه شاخص   یازدهی امت  امکان

  



 مربوطه   یهامحورها و شاخص   تی. جهت رودیشو  عملکردی  ابیارز  فرم  صفحه  وارد  "فرم  شیرایو"دیکل  زدن  از  پس  ستیکاف

 .دیکن  ک یشده کل  فیتعر  یهاباکس   یرو  بر

 . استشده   لیتشک   نامه()موافقت یاختصاص  وی  عمومی  هاشاخص   بخش  دو  از  فرم

 شد.   خواهد  داده  حیتوض  ادامه  در  که  باشدیم  ریز  شکل  به  سامانه  دری  ابی فرم ارز  مشخصات

 

 
 : شودی م  مشاهده  تمیآ  هفت  لابا  شکل  در

فرم را    ارسال  مراحل  یریگی روال کار درختچه پ  شینما  :3شوندهی  ابیارز  مشخصات  :2باشد،  یم  افتهی  اختصاصی  ابینوع فرم و دوره ارز  :1

داده    شینما  دکنندهییتا  و  کننده  یابی: نام ارز5  شود،ی داده م  شی بصورت مصور نما  یابی گردش فرم ارز  روت مپ:مراحل  :4دهد،ی م  شینما

 ربطیذ  یو محورها   یعموم  یها: شاخص 7،یاختصاص  یهاشاخص   :6شود،یم

 است.  ری هر محور امکانپذ یمشاهده جزئیات آن و امتیازده  امکانی ا  سرمعه  هر باکس یکلیک بر رو با

 نامه( )موافقت یاختصاص یها( شاخص 1

  ی کل  ینما   ر یز  در شکل  داده خواهد شد.  شینامه نماشده در مرحله موافقت   فیتعر  یتمها یآ  یاختصاص  یهاباکس شاخص   یزدن بر رو   با

 . داده شده  شینامه( نما)موافقت   یاختصاص  یهاشاخص 

 

 



مقام    عهدهقسمت بر  ن یا  یازده یامت  در مرحله دوم  است.  سری می  ابیمرحله نخست ارز  در   فقطی  اختصاص   یهاشاخص   فیتعر  : 1نکته

  ل یفا یانیصفحه پا به اندنشده  یابینامه خود در سال ارزفرم موافقت  لیکه موفق به تکم یدسته از کارکنان آن .خواهد بود  کنندهی ابیارز

 . ندیراهنما مراجعه نما

مقرر استنکاف    موعد  نامه درموافقت   فرم  لیاز تکم  کهی  کارمندان  عملکرد کارکنان وزارت بهداشت،  تیریدستورالعمل مد   1تبصره  طبق  : 2نکته

  ندیفرآ نموده و اقدامی ابیارز فرم  لیتکم  به نسبت یاختصاصی  هاشاخص  درصد امتیاز  20از کسر  پسی ابیارز دورهی انتها در ند،ینما

 . ندیکامل نما  رای  ابیارز

 

 ( اب یبا نقش ارز رانی)مختص مد یمحوراختصاصی ها  شاخص ی برا ی امتیازده نحوه •

o ی ازدهیامت و سرعت انجام کار   تیفیک  زانیها با توجه به م از شاخص  کیو سرعت، هر  تیفیک  یارها ی مع  ازیدر ستون امت  

ا  ؛شود  یم به عملکرد خ  نیبه  ،  "4"خوب  یلی، خ"3"، خوب" 2"، متوسط"1"ف ی، ضع"0"ازیامت  فیضع  یلیصورت که 

 شود.   یداده م"5"یعال

o گرددیم  نییتع  ریهر شاخص بر اساس فرمول ز  ازیمکتسبه، امت  ازیدر ستون امت. 

 

 ( شاخص های عمومی 2
 

  
 

 ( اب یبا نقش ارز ران ی )مختص مد یاختصاص محوری هاشاخص ی برا نحوه امتیازدهی  •

 

 :باشدی م  محور  چهار شامل و  بوده 50 برابر یعموم یهاشاخص  کل  ازیامت

 امتیاز( 15کارکنان)  یمنشور اخالق  تیرعا(  1

 امتیاز( 15محورمهارت)(  2

 امتیاز(10)یمحورآموزش و توانمندساز(  3

 امتیاز( 10)  ژهیو  یدانش و کسب موفقیتها  تیری( محور مد4

 

 کارکنان  یمنشور اخالق ت یرعا  محور-1

 .  باشدیم  کنندهی  ابیارز  محور بر عهده مقام  نیا  یامتیازده

 
 

 ی نظم و انضباط ادار تی رعا- 1- 1

. در  باشد یم  یازدهی امت  شده و نظر مقام مافوق مالک  در نظر گرفته  ازیامت  4  با سقف  و کارکنان  هیپا  ،یمیان   رانیمدی  ابیارز  یبرا   شاخص  نیا

 .ردیگی مدنظر قرار م  یادار   مفاسد  از  زیموقع امور محوله و پره  مانند ورود و خروج به موقع، انجام به  ییارهایشاخص مع  نیا  یازدهیامت

 



 رجوع  ارباب  یتمند یرضا- 1- 2

. در  باشدی می  ازدهیامت  و نظر مقام مافوق مالک  شده  در نظر گرفته  ازیامت  7با سقف  و کارکنان  هیپا  ،یمیان   رانی مدی  ابیارز  یبرا   شاخص  نیا

  ن ی امور مراجع  انجام  و  نیمراجع  میو تکر  احترام  ارباب رجوع و همکاران،  بهیی  در پاسخگو  ادب  تیرعا  مانند  ییارهایشاخص مع  نیا  یازدهیامت

 .ردیگیمدنظر قرار م  شکل موثر  به

 

 ی قاخل  یارزشها تی رعا- 1- 3

. در  باشدی می  ازدهیامت  و نظر مقام مافوق مالک  شده  در نظر گرفته  ازیامت  4با سقف  و کارکنان  هیپا  ،یمیان   رانی مدی  ابیارز  یشاخص برا   نیا

  ی به رشد و بهساز   ،توجهیو مقررات ادار  نیقوان  مطابق با  یو اجتماع  یفرهنگ  یها  ارزش  بهی  بندیپا  مانند  ییارهای شاخص مع  نیا  یازدهیامت

 . ردیگ یمدنظر قرار م  ینظم و آراستگ  تیو رعا  همکاران

 

 محورمهارت - 2

 . باشدیکننده م  یابیمحور بر عهده مقام ارز  نیا  یامتیازده

 

 
 محور مهارت فرم کارکنان

 

 
 محور مهارت فرم مدیران پایه

 

 
 محور مهارت فرم مدیران میانی

 

  



 ارسال به کارمند   و  کننده  یدیتاط  توس   یابیفرم ارز  یبررس دوم: گام  . 2

 . شودیداده م  شینما  لیذ  پنجرهیی نها  تیسند جهت رو و ارسال به مالک  ید یتا  با زدن دکمه  کننده  دییتا

 

 
 

 مستندات  یرگذار ط کارمند و باتوس  ی ابیفرم ارز  نمرهی  بررس سوم: .گام3

  مستندات  یبارگذار   به  فرم(نسبت  شیرایاسناد من سمت راست صفحه و و  یمنو  ای)یابیبا ورود به سامانه و زدن دکمه ثبت ارز  کارمند

 . دینما  مشاهده  زیخود را ن  یابیاقدام و نمره ارز  یعموم  یهاشاخص 

 

 ران یبه کارکنان و مد توضیحات مربوط وی عموم هایشاخص ✓

 

 ی محورآموزش و توانمندساز-3

 بصورت خودکار در سامانه درج شده است.   یو عموم یشغل یآموزش ساعات 

 
 

  



 یتخصص ا ی یعموم یهادر دوره  یشغل مورد تصد زمینه   در س یتدر-3- 2

کارمند جهت دریافت امتیاز این شاخص بارگذاری گواهی تدریس برای افرادی که به عنوان مدرس در دوره های عمومی یا تخصصی ستاد  

توانمندسازی   و  آموزش  براساس دستورالعمل  تایید  مورد  دارای مجوزهای  اند و  تابعه تدریس کرده  وسازمانهای  دانشگاه ها  یا  وزارتخانه 

آیین نامه اداری و استخدامی کارکنان غیرهیات علمی دستگاه می باشند قابل احتساب خواهد بود. بنابراین استناد    46کارکنان موضوع ماده  

 بر شماره مجوز و تاریخ آن در گواهی ها الزامیست. 

 

 ژه یو یهادانش و موفقیت ت یریمد  محور-4

 . باشد  یها م  قیتشو  افتیه و دریژو  یهات ی، کسب موفق( شودیم  )بصورت خودکار در سامانه درج   ثبت تجربه  شنهاد،یسه بخش ارائه پ  شامل

 

 
o  :ارائه پیشنهاد 

 
 

  از   اجرا شده باشد لذا  ای  دیی تا  ته یدانشگاه ثبت و توسط کم  یشنهادهایاست که در سامانه نظام پ  یقابل بررس  ییشنهادهایپ

  ده شصادر    یگواه  ای  و  شنهادهایپ  نظام  سامانه  در  شده  مصوب   شنهادیپ  ریتصو  یبارگذار  به  نسبت  مهیضم  لیفا  افزودن  قسمت

 . ستیالزام شده ییو اجرا ب یدانشگاه منوط به تصو یشنهادها ینظام پ رخانهیدب ی سو از

  



 

o  کسب موفقیت های ویژه 

 
 نکات مهم: 

 شابک باشد. چاپ مجدد  یو دارا  باشد  شده  چاپی  ابیو در سال ارز  ی شغل  نهیدر زم  ست یبای م  شده  ترجمه ای  فیتأل  کتاب

 .ست یقبول ن  قابل  شیرایبدون و  کتاب

 ن یمترجم  /سندگان یکامل نو  یعات مربوط به چاپ، سال نشر، شابک و نام و نام خانوادگلامستند شناسه کتاب که اط  ارائه

 . استی  الزام  است  دهیآن مشخص گرد  در

 

 . ستین  قبول  کتاب قابل  عنوان  به  در صورت داشتن شابک  یعملکرد واحد حت  یو گزارش ها  یآمار   یسالنامه هاتذکر: 

 .استی  الزام  باشد،  شده  چاپی  ابیدر سال ارز  بوده و ارائه اصل مقاله که  با شغل کارمند  مرتبطی  ستیمقاله با  چاپ

 . باشدی فاقد اعتبار م  اتیدر نشر  (یرعلمی)غ  شده  چاپی  مصاحبه ها   و  ها  نامه  انیپا:تذکر

 

o ها قیتشو 

 . شودی  بارگذار   قسمت  نیا  دری  قیتشو  داشتن  درصورت

 
 

  



 شده باشد:  تیدر آن رعا ری امتیاز است که موارد ز یدارا  ییهاقیتشو

خارج از سازمان    یهاتی فعال  ایبرنامه و    فوق  یهات یفعال  یکه برا   یقاتیباشد. تشو  فرد  یشغل  فیوظا  یفایا  یراستا   در  دیبا  قاتیتشو .1

امت ارزش  فاقد  باشد،  اجرا  یهائتیهی  از سو   یافتیدر  یها   قی)تشو  باشدی م  یاز یصادر شده  و  انتخابات کشور مستثنا    یینظارت 

 (. باشدیم

در همان    دیبا  1400سالی  ابیشده جهت دوره ارز  ارائه  قاتی طور مثال تشو  باشد. به  یابیمربوط به دوره ارز  دی با  نامهقیصدور تشویخ  تار .2

داشته   یکه جنبه عموم  ییها ی قیبه تشو  .ستین  برخوردار  ازیاز امتیخ  فاقد شماره و تار  قاتیاست تشو  یهیسال صادر شده باشد. بد

 . گیردی تعلق نم ینباشد، امتیاز یشغل  فیوظا در زمینه ا یبه مناسبت روز خاص صادر شده و  ا یو 

 . گرددی م  محسوب  قیعنوان صادرکننده تشو  مقام امضاءکننده به  نیترکه با دو امضاء صادر شده باشد، بالا  یقاتیتشو .3

و... صادر گردد    انتصاب  غ،که در قالب ابلا  یقاتی( صادرشده باشد و تشویقدردان  ق،یتشو  نامه،ق ی)تشو  رنامهیدر قالب تقد  دیبا  قاتیتشو .4

 فاقد اعتبار است. 

مضمون هر    نکهیا  رغمی عل  کرده باشد،  افتیتر درمقام بالا  نی همچن  و  فصلشلاب   ریمضمون از مد  کیبا    رنامهیدو تقد  یچنانچه شخص .5

 . گردد  مندبهره   تواندیمی  قیهر دو تشو  ازیاست از امت  یکی  رنامهیدو تقد

 است.   یمحور الزام  ازیسقف امت  تیفرد، رعا  یهارنامه یبا توجه به تعداد تقد .6

مثال: با    عنوان  به  .باشد  وجود داشته  زین  یپست سازمان  قرار دارد که  یگاهیآن در جا  صادرکننده  قبول است که مقام  قابل  یقاتیتشو .7

نخواهد    یگاهیعنوان جا  نیبا ا  یافراد   یسو   صادره از  قاتیوجود ندارد، تشو  نیجانش  ای  مقام  قائم  تحت عنوان  یپست  نکه یتوجه به ا

 داشت. 

 

 ط واحد از کارمند به راب  یابیواحد ارسال فرم ارز چهارم: گام .4

  ف یرد  یرو  بر  کی. با کلدی اسناد من مراجعه نما یمنو  بسته و به  مستندات و زدن دکمه ثبت موقت فرم خود را یاز بارگذار  پس  کارمند

  ی و فرم را برا  کیکل  را  یارزشیابط  ارسال به راب  و یدیتا  در صورت عدم اعتراض دکمه  .گرددی م  فعال  لیبه شرح شکل ذ  هامربوطه دکمه

 . دییواحد خود ارسال نما  رابط

 

 
 یط رابط و ارسال به اداره ارزشیابتوس  یابیفرم ارز  یبررس پنجم: .گام5

مجدد    یبه بررس  ازین  و در صورت  آن را اصالح  راداتیمشاهده ا  در صورت  و  اقدامی  ابیفرم ارز  مستنداتی  محترم واحد نسبت به بررس  رابط

 . دهدیبه کارمند ارجاع م

 . دینمایارسال م  یابی فرم آن رابه اداره ارزش  دییپس از تا  تاًینها  رابط

 

 
  



 نامه در موعد مقرر( )عدم تکمیل فرم موافقت  رانی کارکنان و مد یابیتکمیل فرم ارز  ✓

 . دینمای م  اقدام  یاز یامت  5  شاخص  فیرد  10  فینسبت به تعر  ابیارسال و مقام ارز  کنندهی  ابیفرم خود را به ارز  کارمند  ابتدا

 

 است:  لیجدول ذ نامه به شرح انجام فرم موافقت  مراحل

 
 سایر مراحل مانند سایر همکاران می باشد. 

 

 
 

  ی عموم   یهاشاخص   لیجهت تکم  یدسترس  یی( جهت بازگشالا)طبق جدول با   نامهموافقت   فرم  لیتکم  تمام مراحل  یزم به ذکر است طلا

 . ستیکارمند الزام  یبرا 


